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领区新冠肺炎疫情十问 

 

一、怎样获取关于疫情的正确信息？ 

疫情当下，各类疫情权威信息、报道、自媒体信息，甚

至微信群、朋友圈信息纷至沓来。在非官方信息中不乏错误

解读、主观臆测，甚至恶意歪曲的谎言谣言等信息。这些信

息不但无助于防控疫情，反而造成恐慌，干扰抗击疫情。总

领馆建议大家，要关注并相信官方信息，按照官方指引做好

自我防护，不要传谣、信谣，科学防范病毒传播。  

总领馆网站发布有“新冠肺炎”专题，介绍中美两国权

威部门发布的信息，根据领区疫情提供相关建议，发布领区

各州卫生部门的联系方式等可用资源，建议善加利用。 

 

二、日常出行要不要戴口罩？ 

防控疫情需要从日常做起，养成良好的卫生习惯，减少

聚集、通风、与他人保持适当距离、勤洗手，不用手触碰面

部等也是有效的防控措施。戴口罩是一种较为有效的防范措

施。如果有口罩，可根据自身健康状况、现场情况等自行决

定。如现场没有口罩，采取其他措施也能有效地减少交叉感

染。 

 

http://losangeles.china-consulate.org/chn/lbqw/lqzt/xgfy/
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三、怀疑自己得了新冠肺炎怎么办？ 

在美国流感高发期面对新冠肺炎疫情，总领馆建议大家

既不要疏忽大意，也不宜矫枉过正，无端猜疑或过度放大病

毒威胁，要理性看待疫情，遵照官方指引加强自身防护。老

年人和有潜在慢性疾病的患者在疫情期间更要加强防护。如

有可能，可注射疫苗等预防流感等其它疾病。 

如发现身体有不适，建议遵照美国 CDC 网站（有中文网

页）的相关指南，避免旅行，留在家里；戴口罩并减少与家

人的近距离接触；联系医生，遵照医嘱就医，相信医生，配

合治疗。 

如担心自己的身体状况，可拨打本地健康咨询热线：211，

或可通过支付宝 APP 的“海外侨胞在线医疗咨询专区”，在

线咨询有湖北问诊经验、经过新冠肺炎诊疗方案培训的中国

公立医院执业医生，但在线问诊不能替代本地医疗机构现场

服务。 

关于在美国如何检测、治疗新冠肺炎的信息，建议访问

美国 CDC 网站和各地卫生部门的网站，获取最新信息。 

 

四、怎样应对涉疫情歧视仇恨言行？ 

新冠肺炎疫情无国界，与族群无关，但美国少数地区还

是出现了个别针对亚裔人士的歧视、仇恨言行。遇此，应保

持冷静，尽量避免发生口角和肢体冲突，确保人身安全。如

遇歧视仇恨暴力犯罪，应直接或请求他人协助报警，并通报

学校或所在机构管理层反映并寻求建议。您可循法律途径依

法维护正当权益。中国公民可寻求驻美使领馆的帮助。  

 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index-Chinese.html
http://211.org/
http://losangeles.china-consulate.org/chn/lbyj/t1755754.htm
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index-Chinese.html
https://www.justice.gov/hatecrimes/news
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五、疫情期间怎样申请签证延期？ 

总领馆不负责回答在美国签证的有关问题。中国公民在

疫情期间如需延长停留期，建议访问移民局网站检索有关信

息。您还可以咨询您的工作单位或就读学校，或者向移民律

师寻求建议。 

 

六、疫情期间在美国需要注意哪些事项？ 

在疫情期间，领区总领馆建议中国公民和侨胞要对各类

安全风险保持防范意识。 

疫情会对日常生产、生活造成一定影响，要特别注意自

身健康、人身安全和财产安全。 

要警惕电信诈骗等各类诈骗活动，尤其是警惕不法分子

利用疫情，以出售口罩、消毒水等防护用品、兜售所谓“包

机”客票等为名实施诈骗。遇此，请注意留存证据并及时报

警。 

 

七、疫情期间可以递交证件申请吗？ 

可以。总领馆证件大厅一直正常对外办公。但为保障来

馆办证人员健康安全，避免因人员聚集产生交叉感染，总领

馆建议大家：如非急于使用证件，建议暂缓递交申请。 

总领馆证件大厅采取了每日消毒、对进入人员测量体温

以及视情况进行人员限流等措施，请申请人予以理解和配合。 

为避免人群聚集，总领馆原计划到外地受理证件申请亦

因疫情推迟。总领馆将在疫情过后确定外地办证安排并提前

在总领馆网上发布。 

https://www.uscis.gov/visit-united-states/extend-your-stay
https://www.aila.org/
https://www.aila.org/
http://losangeles.chineseconsulate.org/chn/lbqw/lqzt/
http://losangeles.chineseconsulate.org/chn/lbqw/lqzt/
http://losangeles.china-consulate.org/chn/lbqw/lskb/t1752304.htm
http://losangeles.china-consulate.org/chn/lbqw/lskb/t1752304.htm
http://losangeles.chineseconsulate.org/chn/lbqw/lqzt/dxzp/
http://losangeles.china-consulate.org/chn/tzgg/t1753961.htm
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八、怎样使用总领馆疫情应急专线？  

总领馆疫情应急专线主要用于领区内中国公民因疫情联

系总领馆使用。上班时间（美西时间，请注意时差），此电

话用于接受疫情咨询和求助。非工作时间，仅用于接听中国

公民紧急求助使用。非上述事项，请在上班时间联系总领馆，

勿拨打此电话，以提高线路的利用效率。 

总领馆关注领区疫情形势，关注中国公民和侨胞的健康

福祉，将继续根据领区疫情形势和求助情况，及时发布相关

提示信息，为领区有需要的中国公民提供必要领事保护与协

助。如领区内中国公民出现确诊病例，当事人本人、亲友，

以及相关机构、个人等均可直接向总领馆报备，以便总领馆

提供必要协助。 

 

九、从美国包机撤侨的传言是真的吗？  

中国驻美使领馆从未发出所谓撤侨通知。中美之间仍有商业

航班往来，目前也没有撤侨计划。 

总领馆关于疫情的信息均会发布到总领馆官方网站上，这也

是大家了解总领馆意见和建议的最佳渠道。总领馆呼吁领区内中

国公民，注意访问驻美使领馆网站，按照官方指引，立足本地，

避免恐慌，冷静应对，科学防范。 

 

十、近期回国需要注意什么？ 

http://losangeles.chineseconsulate.org/chn/lbyj/t1754892.htm
http://losangeles.chineseconsulate.org/chn/gywm/lxwm/t27507.htm
http://losangeles.chineseconsulate.org/chn/


5 
 

根据当前疫情形势，为了您自身的健康和减少因人员流动造

成疫情扩散，总领馆近日建议领区内包括留学生在内的中国公民

减少出行出境，降低感染风险。 

总领馆提醒因处理紧急事项回国的中国公民注意，国内现在

仍处在抗击疫情阶段，航空公司将实行测量体温等措施，并拒绝

不符合搭乘条件的旅客乘机，国内海关检疫部门将对所有出入境

人员严格实施“三查、三排、一转运”检疫等措施，交通运输部

门实施境外旅客运输方案，各地政府采取了提前报备等措施，居

住地社区仍在致力于抗疫。请注意在入境前按照中转地、目的地

政府主管部门要求进行报备；在入境时如实申报本人健康状况，

配合卫生检疫；在入境后全力配合相关单位实施相应防控措施。 

购买机票，建议访问有关航空公司网站或直接联系相关航空

公司。关于入境海关检疫措施，建议访问海关总署网站，或访问

入境口岸海关或机场网站，或点击这里联系相关入境口岸海关。

关于疫情期间交通运输管理措施，建议访问交通运输部网站，或

各地政府主管部门网站。关于报备及具体防控措施等信息，建议

访问目的地和中转地政府主管部门网站。总领馆可以对经美国公

证员公证过的健康证明文件进行认证，关于认证，请点击这里。 

祝愿广大同胞健康平安！  

 

中华人民共和国 

驻洛杉矶总领事馆 

二〇二〇年三月十三日 

http://losangeles.china-consulate.org/chn/lbyj/t1754318.htm
http://www.gov.cn/xinwen/2020-03/02/content_5485505.htm
http://www.customs.gov.cn/
http://www.customs.gov.cn/tabid/49657/Default.aspx
http://www.mot.gov.cn/
http://losangeles.china-consulate.org/chn/lszj/gzrz/rzxz/

